	Unità di apprendimento  n.

	Denominazione
	BORSA MEDITERRANEA DEL TURISMO

	Compito - prodotto
	· Gli allievi divisi in gruppi preparano delle interviste da effettuare agli operatori del settore turistico-ricettivo  (AdV- TO- direttori di catene alberghiere)
· Partecipazione alla Borsa presso la Mostra d’Oltremare
· Relazione: presentazione del percorso su documento in powerpoint 

	Finalità formative  generali
	· Educare gli allievi alla collaborazione per la realizzazione di un progetto comune assumendo ruoli e responsabilità
· Favorire l’elaborazione di strategie di lavoro

	Competenze mirate

( DM139/2007 )

· assi culturali

· cittadinanza
	Assi culturali
Asse dei linguaggi
L 1. Padroneggiare gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti
L1.1. Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

L1.2. Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo orale

L1.3. Esporre in modo chiaro logico e coerente esperienze vissute o testi ascoltati

L1.4. Riconoscere differenti registri comunicativi di un testo orale

L1.5. Affrontare molteplici situazioni comunicative scambiando informazioni, idee per esprimere anche il proprio punto di vista

L1.6. Individuare il punto di vista dell’altro in contesti formali ed informali

L 3. Produrre testi di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi
L 3.2. Prendere appunti e redigere sintesi e relazioni

L 3.3. Rielaborare in forma chiara le informazioni

L 3.4. Produrre testi corretti e coerenti adeguati alle diverse situazioni comunicative

L 6. Utilizzare e produrre testi multimediali
6.1. Comprendere i prodotti della comunicazione audiovisiva
6.2. Elaborare prodotti multimediali (testi, immagini, suoni , ecc.), anche con tecnologie digitali

Competenze chiave di cittadinanza

C3 - Comunicare

C4 - Collaborare e partecipare 
C8 - Acquisire ed interpretare l’informazione


	Competenze aggregate

( DM139/2007 )


	Assi culturali

Asse dei linguaggi

L 5. Utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistico e letterario

5.2. Conoscere e rispettare i beni  culturali e ambientali a partire dal proprio territorio

Asse storico-sociale
SS3 Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema socio economico per orientarsi nel tessuto produttivo del proprio territorio

SS 3.1. Riconoscere le caratteristiche principali del mercato del lavoro e le opportunità lavorative offerte dal territorio

                  SS 3.2. Riconoscere i principali settori in cui sono organizzate le attività economiche del          

                  proprio territorio
Asse scientifico-tecnologico
ST3. Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate 
ST 3.2. Saper cogliere le interazioni tra esigenze di vita e processi tecnologici
ST 3.3. Adottare semplici progetti per la risoluzione di problemi pratici

	Conoscenze
Declinazione POF
	Abilità
Declinazione POF

	Asse dei linguaggi
Lingua e letteratura italiana

· Componenti della comunicazione (emittente, ricevente, messaggio, canale, codice, referente)

· Principali scopi della comunicazione orale (informare, persuadere, dare istruzioni).

· Lessico fondamentale inerente alla vita quotidiana ed alle materie di studio. 

· Lessico: concetti di “registro”, “lessico comune”  e di “linguaggio settoriale”. 

· Principali componenti della comunicazione non verbale in un contesto orale.

· Meccanismi principali dell’interazione nella comunicazione orale 

Laboratorio di servizi enogastronomici settore sala e vendita

Laboratorio di servizi accoglienza turistica

L 1.4. – L 1.5
· Ascolto attivo 

· Regole fondamentali di comportamento professionale (Elementi di deontologia professionale). 

· Comunicazione verbale e non verbale nelle diverse situazioni 

· Regole e tecniche di allestimento sala-bar. Tecniche di servizio

· Il linguaggio tecnico alberghiero e le tecniche di accoglienza 

· Tecniche di base per la comunicazione professionale applicata alla vendita (di presenza / per telefono) e all’assistenza clienti. 

· Lessico appropriato per le diverse situazioni comunicative d’uso (anche di tipo professionale)

· Lessici specifici degli ambiti di studio.

· Sintassi della proposizione e del periodo.

· Regole ortografiche.

· Regole d’interpunzione.

Laboratorio di servizi accoglienza turistica

L 6.1 – L 6.2
· Semplici applicazioni per la elaborazione audio e video

· Relazioni fra gli elementi di base della grammatica visiva: sequenze, inquadrature, movimenti, ecc.

· Principali elementi che caratterizzano il prodotto audiovisivo

· I principali codici della comunicazione non verbale

· Prodotti multimediali di presentazione del territorio locale funzionali ai diversi interlocutori

L 5.2
· Le fonti di informazione sulla promozione del territorio locale (brochure, cataloghi, siti web,…) 

Conoscenze intercettate dalla competenza L 3
· Elementi base di costruzione di una comanda. .

· Le brochure di presentazione di luoghi / di prodotti / di servizi.

Asse scientifico-tecnologico
ST 3.2 

· Applicazione di word.

ST 3.3 

· Struttura di Power Point 


	Asse dei linguaggi

Lingua e letteratura italiana

L 1.1.

· Distingue in un messaggio orale e in una conversazione le idee più importanti da quelle secondarie

· Comprende ed interpreta istruzioni e informazioni espresse anche nel linguaggio tecnico e scientifico delle discipline

L 1.2.

· Ordina le informazioni secondo il grado di importanza 

· Coglie i collegamenti logici fra le informazioni

· Sintetizza le informazioni ricavate in modo ordinato  (appunti, verbale, scalette, mappe, …).
· Coglie il significato di termini nuovi e lo contestualizza nel messaggio udito.

L 1.3.

· Rielabora in modo coerente, in contesti di vita quotidiana - scolastica e semiprofessionale - conoscenze, esperienze, situazioni, utilizzando correttamente le principali strutture morfo-sintattiche della lingua italiana

· Effettua operazioni di sintesi

Laboratorio di servizi enogastronomici settore sala e vendita
Laboratorio di servizi accoglienza turistica

L 1.4.

· Distingue, in una comunicazione orale, i principali registri formali e informali attinenti la propria sfera d’esperienza

· Riconosce i linguaggi settoriali attinenti la propria sfera d’esperienza

L 1.5.

· Attiva un ascolto mirato in contesti d’interesse professionale.

· Chiede e fornisce istruzioni e informazioni. 

· Riconosce il contesto, l’intenzionalità e gli scopi della comunicazione.

· Sceglie le modalità di comunicazione (L1.4.) più adatte al contesto (con riferimento a situazioni legate alla propria sfera d’interesse professionale: accogliere / assistere un cliente, presentare prodotti / servizi, … )
· Riformula nel dialogo, sulla base del feed back, il proprio messaggio.

· Riconosce e utilizza i principali elementi paralingustici, cinesici e prossemici di un messaggio orale (con riferimento alle regole di comportamento professionale con colleghi/clienti) 

L 1.6.

· Individua, il ruolo, il punto di vista dell’emittente e il suo scopo, in diverse situazioni comunicative legate alla propria sfera di esperienza / d’interesse (interpretando istruzioni e informazioni espresse nel linguaggio tecnico)
L  3.2.

· Prende appunti ordinati da un testo orale o scritto.

· Ordina e collega le informazioni selezionate.

Sintetizza le informazioni selezionate
· Espone per iscritto in forma chiara le informazioni e i concetti individuati. 

· Scrive sia per uso personale sia a supporto di attività svolte semplici testi espositivi su argomenti noti.

L 3.4. 

· Progetta un testo stabilendo destinatario, scopo e tipo di testo.

· Utilizza forme differenziate di scrittura (didascalia, lettera, diario, racconto di un’esperienza, istruzioni, slogan, ricette e menu, testi informativi, semplici testi argomentativi) 

· Adatta la scrittura alle caratteristiche della situazione comunicativa in relazione a scopo e destinatario, adeguandovi registro linguistico (formale/informale), qualità e quantità dell’informazione.

· Produce messaggi chiari, senza errori ortografici e grammaticali (morfosintassi e punteggiatura) gravi che compromettano la comprensione.
· Utilizza il lessico appropriato allo scopo, compresi i linguaggi settoriali noti, senza errori gravi che compromettano la comprensione.
Laboratorio di servizi accoglienza turistica

L 6.1

· Coglie e osserva i punti di forza di un’immagine: individua il collegamento tra immagine e slogan, tra immagini diverse e tra suono e immagine / (tra componenti visive e uditive)
· Interpreta i principali segni della comunicazione non verbale

L 6.2

· Decodifica ed utilizza, in un contesto strutturato relativo all’ambito di interesse professionale, le informazioni/istruzioni contenute in supporti telematici sull’erogazione del servizi (orari e prezzi, mezzi,..) e sulle loro opportunità territoriali; esegue operazioni relative alle fasi di un ciclo cliente; presenta prodotti-servizi offerti
L5.2
· Sa cercare e fornire informazioni sulle attrattive del territorio orientando l’interlocutore verso una fruizione responsabile 

Abilità intercettate dalla competenza L 3.

Dati i contesti professionali di riferimento in cui viene declinata la competenza, l’alunna/-o contemporaneamente

L 3.4. 

· Progetta un testo stabilendo destinatario, scopo e tipo di testo.

· Utilizza forme differenziate di scrittura (istruzioni, slogan, ricette e menu, testi informativi, semplici testi argomentativi) 

· Adatta la scrittura alle caratteristiche della situazione comunicativa in relazione a scopo e destinatario, adeguandovi registro linguistico (formale/informale), qualità e quantità dell’informazione.

· Produce messaggi chiari, senza errori ortografici e grammaticali (morfosintassi e punteggiatura) gravi che compromettano la comprensione.
· Utilizza il lessico appropriato allo scopo, compresi i linguaggi settoriali noti, senza errori gravi che compromettano la comprensione.
Asse scientifico-tecnologico
ST 3.2 

· Utilizza Word per produrre testi con tabelle, grafici, immagini e collegamenti multimediali.     

ST 3.3 

· Progetta una comunicazione e utilizza Powerpoint per una semplice presentazione del lavoro svolto.     

	Utenti UDA- Destinatari prodotto
	Alunni classi seconde

	Risorse umane
	Docenti di: Lab accoglienza, lab sala e vendita, Lingua e letteratura italiana
Esperti esterni:professionisti del settore presenti alla fiera
Tecnici di laboratorio: Lab accoglienza, lab sala e vendita

	Prerequisiti
	· Competenza lessicale e grammaticale della lingua.

· Elementi strutturali di un semplice testo scritto.

· Uso del computer.

· Saper utilizzare strumenti digitali
· Conoscere l’offerta turistica

	Tempi
	Lab servizi enogastronomici- settore sala e vendita: 12 ore

Lab accoglienza turistica: 12 ore
Lingua e letteratura italiana ___________

	Periodo di applicazione
	II quadrimestre

Lingua e letteratura italiana: ________
Lab sala e vendita:  marzo-aprile
Lab accoglienza :  marzo-aprile
Visita guidata 30 marzo

	Sequenza in fasi

	1: presentazione alla classe dell’UdA

2: lavoro di gruppo in lab. per reperimento info sugli operatori del settore turistico-ristorativo 

3: preparazione interviste

4: partecipazione alla mostra

5: rielaborazione dati raccolti in .ppt

6: esposizione con supporto video

7: verifica finale

	Metodologia
	Lezione frontale  
Esercitazioni pratiche nei  laboratori di settore 
Lavoro di gruppo 

Lavoro individuale

	Strumenti
	Strumentazione laboratorio di accoglienza,  di sala e vendita, strumenti digitali

	Esperienze attivate
	Osservazione della realtà operativa del  settore turistico

	Criteri e modalità di valutazione
	·  Valutazione in itinere (fasi UdA): osservazione dei comportamenti individuali / di gruppo ed esame dei lavori rilevanti individuati nell’UdA 

· Valutazione finale 

Criteri POF:

· Valutazione del prodotto dell’UDA

· Rispetto dei tempi

· Precisione e destrezza nell'utilizzo degli strumenti e delle tecnologie

· Ricerca e gestione delle informazioni

· Relazioni con i formatori e le altre figure adulte

· Capacità comunicative ed espressive

· Uso del linguaggio tecnico – professionale.

· Capacità logiche e critiche

· Capacità di utilizzare le conoscenze acquisite

· Creatività

Autovalutazione



